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POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

OBJETIVO

Establecer los \principios, responsabilidades, controles y procedimientos minimos para el tratamiento,
proteccidn, conservacién, transferencié*y eliminacién de datos personales por parte de SOAINT, garantizando
el respeto de los derechos de los titulares conforme a la normativa aplicable en todas las sedes en las que
SOAINT haga ejercicio laboral.

ALCANCE
Aplica a todo tratamiento de datos personales gestionados por SOAINT; abarcando, mas no limitados, a
empleados, candidatos, clientes, proveedores, terceros y cualquier titular de datos; en todas sus sedes y
canales (presencial, electrénico, sistemas internos y canales de denuncia).

PRINCIPIOS APLICABLES

SOAINT garantiza que el tratamiento de datos personales se realizard bajo los principios de: legalidad,
finalidad, proporcionalidad y minimizacién, calidad, pertinencia, seguridad, transparencia, responsabilidad
proactiva y rendicién de cuentas.

Responsable del Tratamiento y delegados locales:

® Responsable General: SOAINT (Alta Direccidn) establece la politica global y supervisa su cumplimiento.

® Responsables por Sede: Cada sede (oficina pais) designara formalmente un responsable del Tratamiento
local (o delegado/Contacto de Privacidad) encargado de atender consultas, solicitudes de derechos,
coordinar cumplimiento y mantener actualizado el registro local de actividades de tratamiento. Los datos
de contacto y dambito de responsabilidad por sede serdn publicados en el Anexo A. Esta disposicién
respeta la necesidad de un punto local de contacto en cada jurisdiccién.

Canales para ejercer derechos (ARCO / GDPR):

® Los titulares podrén ejercer sus derechos mediante: (i) formulario electrénico disponible en el portal local
de la sede; (i) correo electrénico oficial del responsable de la sede; (iii) comunicacién fisica dirigida al
domicilio corporativo de la sede local; o (iv) a través del Sistema Interno de Informacién (cuando aplique).
Cada sede garantizard plazos de respuesta conforme a la normativa local aplicable.

e Para residentes en la UE (Espafia) se respetardn los plazos y derechos del RGPD y normas
complementarias nacionales.

Categorias de datos y finalidades del tratamiento:
® Categorias: identificacion (nombre, documento), contacto (teléfono, correo), razén (contrato,
remuneracion, cargo), imédgenes (fotografias y videovigilancia) si aplicase, y cuando proceda datos
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sensibles estrictamente necesarios (p. ej. exdimenes médicos ocupacionales, otros), de conformidad con la
ley local aplicable y vigente.

Finalidades: cumplimiento normativo, contractual y/o laboral, gestion de némina y obligaciones de
*seguridad social, atencion de consultas y reclamaciones, ejecucion de obligaciones legales (incluyendo
prevencion de blanqueo y Compliance), gestién de reclamos e investigaciones internas, seguridad fisica y
control de accesos, administracién de proveedores y clientes, y actividades necesarias para la relacién

; S
comercial u otros. ’

Bases Juridicas:

SOAINT aplicard la base juridica pertinente segtin cada pais: consentimiento informado cuando lo requiera la
ley; cumplimiento contractual; cumplimiento de obligaciones legales locales aplicables y vigentes; y/o interés
legitimo debidamente ponderado (documentado mediante evaluacién de impacto o registro de interés
legitimo cuando proceda). Para tratamientos en la UE se respetard el RGPD (Art. 6 y 9 cuando intervienen
categorias especiales).

Videovigilancia (CCTV):

Finalidad y dmbito: En las sedes donde exista CCTV, las cdmaras se utilizaran Gnicamente en el ambito
laboral y para finalidades asociadas a la seguridad fisica, prevencion de incidentes y proteccién de bienes
y personas. No se utilizaran para fines distintos sin una justificacién legal previa y la correspondiente
evaluacion.

Formato y categorias: Las grabaciones seran en formato video, sin sonido.

Conservacion: Los plazos de conservacién de las grabaciones seran determinados por oficina. En
cualquier caso, SOAINT aplicard los plazos maximos que exija la legislacion local y criterios de
minimizacion. Los titulares pueden ejercitar sus derechos sobre las imagenes ante el responsable local.

Datos Biométricos:

Finalidad y dmbito: En las sedes donde exista restriccion de acceso biométrico o sea necesaria la
implementacion de MFA con biometria, los datos se utilizaran solamente para garantizar la autenticidad
del usuario. No se utilizardn para fines distintos sin una justificacién legal previa y la correspondiente
evaluacion.

Formato y Categorias: Plantillas matemaéticas encriptadas.

Conservacion: Los plazos de conservacion de los datos biométricos seran determinados por oficina y/o
dependiendo del sistema para el que se utilice. En cualquier caso, SOAINT aplicard los plazos méaximos
que exija la legislacion local y criterios de minimizacion.
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Conservacion y eliminacion de datos:

® "SQAINT aplicara el principio de minimizacién y conservara datos solo por el tiempo necesario para la
finalidad y/o por los plazos legales aplicables en la jurisdiccidn correspondiente.

® Alafinalizacién de las finalidades owencimiento de plazos legalmente exigidos, los datos seran eliminados
0 anonimizados de forma irreversible, incluidos backups, salvo obligacién legal y/o contractual que impida
la supresién inmediata.

Transferencias y cesiones internacionales:

® Llas transferencias internacionales de datos se realizan conforme a las exigencias legales aplicables en la
jurisdiccion de origen (p. ej. cldusulas contractuales estdndar, decisiones de adecuacion, autorizaciones
regulatorias o garantias equivalentes). Para tratamientos en la UE se aplicard el régimen del RGPD.

® En el Sistema Interno de Informacién (Sll) se documentaron excepciones y responsabilidades en caso de
extraccion o transferencia de datos por terceras partes.

Encargados del tratamiento y terceros proveedores:

® Cualquier proveedor que realice tratamiento por encargo (cloud, alojamiento, plataformas de denuncia,
servicios de CCTV, etc.) serd contratado mediante cldusula contractual que garantice obligaciones de
seguridad, confidencialidad y no sub-cesién sin autorizacion.

e Elinventario de Encargados y sus contratos estaran disponibles para supervision interna, legal y auditoria.
Medidas de seguridad (técnicas y organizativas):

® SOAINT aplicara medidas de seguridad en linea con sus Sistemas de Gestién (SGSI/ISO 27001) e incluira,
entre otras, mas no limitadas: control de accesos y privilegios, autenticacion fuerte (2FA), cifrado en
transito y en reposo, control de soportes y backups, registros auditables, gestién de incidentes y copias
seguras. Estas medidas recogen y amplfan los controles ya descritos en las politicas internas.

® Se aplicaran controles adicionales para datos sensibles y para el acceso a grabaciones de CCTV (registro de
accesos, limitacion por rol y trazabilidad).

Evaluacién y Tratamiento de Alto Riesgo:

Para proyectos o tratamientos que impliquen riesgos elevados (p. ej. perfiles automatizados, toma de
decisiones, tratamientos masivos o uso de IA), SOAINT realizard una Evaluacién de Riesgo sobre el impacto
asociado a la Proteccién de Datos y aplicara medidas de mitigacién antes 'deI inicio de la actividad.

Gestion de Incidentes y Notificacion de brechas:
SOAINT mantendra un procedimiento para deteccién, contencidn, andlisis y notificacion de brechas de
seguridad, la cual deberan ser reportadas a través de helpdesk corporativo. En caso de brecha que suponga
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riesgo para los derechos de los titulares, se notificaran las autoridades competentes y los titulares conforme a

los plazos exigidos por la legislacion local aplicable y vigente (p. ej. RGPD exige notificacion a la autoridad en 72

horas cuando proceda).

Derechos de los titulares y procedimiento de ejercicio:

® Los titulares ejercerdn ARCO (Acceso, Rectificacién, Cancelacién/Supresién y Oposicién) y, cuando
aplique, los derechos adicionales reconocidos por la normativa local vigente y aplicable (portabilidad,
limitacién, oposicién y recursos a%lministrativos). Cada sede aplicard los plazos y formalidades de su
jurisdiccidn.

® las solicitudes seran atendidas por la oficina responsable en los plazos legales; SOAINT facilitara canales
claros, gratuitos y trazables (correo, portal, Sll).

Formacién, Control y Auditoria Interna:

SOAINT impartira formacién periddica sobre proteccién de datos a empleados y proveedores, mantendré
registros de actividades y sometera la implementacién de la politica a auditorias internas y revisiones
periddicas.

Sanciones y responsabilidad:

El incumplimiento de esta politica por parte de empleados, contratistas o terceros podra dar lugar a medidas
disciplinarias internas y a la imposicién de responsabilidades contractuales y/o legales conforme a la normativa
aplicable y vigente, tanto internacionales como locales.

Vigencia y Revision:

La politica entra en vigor al ser aprobada por la Alta Direccién y sera revisada al menos anualmente o cuando
cambios regulatorios o de negocio lo exijan.

SOAINT velara por el correcto y eficiente cumplimiento de todos los compromisos establecidos en la Politica
de Proteccion de datos personales, realizando su entendimiento, aplicacién y seguimiento en todos los niveles
de la organizacion, y revisando su continua adecuacién, dando cumplimiento a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 9y 16 que son parte de los criterios ESG.

Aprobado por Rafael Buitrago, Lider Servicio TI Corporativo.

Eduardo Valenzuela Goudie

Presidente SOAINT
Actualizado: enero 2026.
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Anexo A.1 Registro de responsables del Tratamiento y Canales de Atencién
. , ) . REspRsH ke Horario Autoridad de
Pais / Razon Social | del - G Je Contact d G |
Sede de la Entidad | Tratamiento | 2 8° orreo de Lontacto £ .. on.tro
de Datos Atencion | Aplicable
Autoridad
Director Nacional de
Pert SOAINT Pamela Regioral pcampos@soaint.com 09:00 - Proteccién de
PERU S.A.C. Campos * 18:00 Datos
SOLA
Personales
(ANPD)
Consejo para la
Director Transparencia /
Chile Z(Z:T"I“JN SA (P:amela Regional pcampos@soaint.com (1):88 i Autoridad de
A | Lampos SOLA ’ Proteccidn de
Datos
Instituto
SOAINT . .
México | MEXICOS.A. | SorayaRang | COOTdinado | @soaint.com 09:00 - Blaciorlde
DE C.V. r People 18:00 Transparencia
(INAI)
SOAINT Superintendenc
Colombia SOFTWARE Luis Arturg Difector lzarate@soaint.com £3:00:- ia ge Industria y
ASSOCIATES | Zarate Financiero 18:00 .
Comercio (SIC)
S.A.S
Agencia
Espaia SOA"!T S f\sel:?l:(:i - fldelara@soaint.com 05:00 - Espafiolada
ESPANAS.L. Lopez de Lara Legales 18:00 Proteccién de
Datos (AEPD)
SISTEMAS
OPERATIVOS B Autoridad de
Ecuador APLICADOS Maritza Semi St finanzasecuador@soai | 09:00 - Proteccion de
INTEGRALES | Michay AdFi nt.com 18:00 Datos
SIOAI CIA. Personales
LTDA.
Panama SOAINT Ariel Blanco Country ablanco@soaint.com 09:00 - Autoridad
PANAMA Manager 18:00 Nacional de
S.A. Transparenciay
Acceso a la
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Informacion
(ANTAI)

Anexo A.2 Canales para el Ejercicio de Derechos de los Titulares (ARCO / RGPD)

~

Pais / Derecho Aplicable Eanal Princinal Plazo Maximo de SbsErysiinse
Sede (ARCO / RGPD) P Respuesta
Perd ARCO Uorren del Segtin Ley 29733 N.A.
responsable local
. Acceso /.R’ectlflcaaon / Correo del Segun normativa
Chile Cancelacion / ) N.A.
. responsable local vigente
Oposicién
México ARCO Enned] 20 dias habiles N.A.
responsable local
. Correo del . o
Colombia | Habeas Data 10-15 dias habiles N.A.
responsable local
RGPD (Acceso,
o Rectlﬂc.z?uon, . Correo DPO /
Espafa Supresidn, Oposicidn, Responsable 1 mes N.A.
Portabilidad, P
Limitacion)
C .
Ecuador | ARCO orreo del Segtin LOPDP N.A.
responsable local
Panami | ARCO carre sl Segiin Ley 81 N.A.
R responsable local
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Anexo A.3 Videovigilancia — Retencion de Imdagenes por Sede
P Al . Tipo s,

. éAplica Finalidad Plazo de Responsab | Ubicacion del ;
Pais/ | .. P ; de . p Observacion
Sede Videovigilanci | Autoriza Registr Conservaci | lede Almacenamie es

a? (SifNo) da o g on Custodia nto

Segurida . .

Pert sf dfisicay | Video | 60 dias g AlMBESIAMIEN | o o

Bailén to cloud

laboral

Chile No

México No

Folomb No

ia

Espafia No

Ecuador No

Panama No
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